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R E N O U V E L - 
LEMENT URBAIN
Les programmes Titaud au Puy-en-Velay et Les Grabeyres à Espaly-Saint-
Marcel font partie de la reconstitution de l’offre de logements du Nouveau 
Programme National de Renouvellement Urbain (NPNRU) du Val Vert, un 
quartier qui se transforme en parallèle. Des travaux de réhabilitation ont 
commencé dès mai 2022 : 

• Les travaux de résidentialisation du Puy 20 sont terminés : ce 
bâtiment est nouvellement paré d’une rampe d’accès plus douce pour 
accéder au parking à l’arrière du bâtiment. Celui-ci sera agrémenté d’une 
barrière avec contrôle d’accès en 2023

• La réfection des réseaux et le passage en séparatif est terminé pour le 
Puy 20, 50 et 60. Les équipes peuvent désormais s’atteler au montage 
des cages d’ascenseur du Puy 50 et 60 et des balcons au Puy 60. Afin 
de préparer cette phase, des pieux de 7 à 15 m de long ont été coulés 
dans le sol pour les fondations des balcons

• La phase de remplacement des chauffe-bains et des menuiseries 
extérieures a également commencé pour le Puy 50 et 60 et suit son 
cours en 2023. 

Ces travaux seront réceptionnés au premier trimestre 2024, selon le 
calendrier prévisionnel. En 2022, les équipes de l’OPAC 43 et les entreprises 
ont également préparé les travaux à venir pour le Puy 40, 72, 36 et 64 : 

• Les foyers du Puy 40 et 72 ont été totalement relogés, en vue de la 
démolition de ces deux ensembles 

• Les consultations de maîtrise d’œuvre pour la réhabilitation du Puy 36 
et 40 ont été lancées.

CONSTRUIRE MIEUX

« Notre objectif n’est pas de construire plus, mais de construire mieux » 
annonçait Blandine Proriol lors de la visite du Président et du Directeur 
général de la Fédération des Offices Publics de l’Habitat (FOPH) en février 
2023. Concrètement, dans nos territoires « détendus » de Haute-Loire, 
c’est agir pour la qualité de l’offre de logement et non pour la quantité. Ainsi, 
la stratégie de construction de l’OPAC 43 se définit par plusieurs aspects : 
« le bon logement au bon endroit », la dédensification, l’inclusion sociale, 
l’intégration environnementale et la performance énergétique. 

 

Le 7 février 2022, l’OPAC 43 a inauguré 13 pavillons sociaux à 
Espaly-Saint-Marcel, qui ont été mis en location en mai 2022. 
14 garages d’environ 26m² ont été construits et chaque 
logement bénéficie d’un espace extérieur privatif de 20m². 
Sur le plan architectural, l’Atelier David Fargette a dessiné 
des volumes simples et minimalistes avec une toiture mono-
pente. L’orientation des nouveaux ensembles s’inscrit dans la 
continuité des premiers logements construits aux Grabeyres 
par l’OPAC 43 et Logivelay et offrent une vue spectaculaire 
sur le bassin ponot.

Le 16 mars 2022, l’OPAC 43 a organisé la pose de la première 
pierre de la Résidence Titaud au Puy-en-Velay. Dans le quartier 
du Pensio, l’architecte Eric Vocanson a dessiné une résidence 
collective comprenant 22 logements sociaux, pensée 
pour s’intégrer parfaitement dans ce quartier historique, 
d’abord désaffecté, puis requalifié depuis plusieurs années 
par des architectures contemporaines. Dans son cahier de 
recommandations architecturales, urbaines, paysagères et 
environnementales, la SPL du Velay, aménageur de la ZAC 
(Zone d’Aménagement Concerté), indique que « le projet vise 
une diversité des typologies d’habitat permettant de varier 
les parcours résidentiels. Il s’agit aussi d’assurer une réelle 
mixité sociale et générationnelle sur le quartier et à proximité 
du centre-ville. » 
La requalification du quartier du Pensio entre en résonnance 
avec le projet de renouvellement urbain du quartier du Val 
Vert, où notre organisme opère également. Bien que le 
contexte historique les distingue, il s’agit de leur insuffler 
un nouveau dynamisme en intégrant les nouvelles façons 
d’habiter notre environnement, à l’intérieur comme à 
l’extérieur, individuellement comme collectivement.

Le développement de l’offre sociale de l’OPAC 43 s’illustre dans des 
logements individuels dont la surface se rapproche davantage des 
besoins et des compositions des familles actuelles. Outre les 13 nouveaux 
pavillons d’Espaly-Saint-Marcel, l’OPAC 43 et sa filiale Logivelay en ont 
construit 3 à Siaugues-Sainte-Marie et 16 autres sont en construction 
à Sainte-Sigolène. Ces pavillons viennent illustrer le nouveau visage de 
l’OPAC 43 : des logements individuels avec espaces extérieurs, dans des 
zones résidentielles mixant différentes typologies d’habitat, selon un dessin 
contemporain, avec une consommation énergétique maîtrisée et mis en 
location à un prix abordable. A Siaugues-Sainte-Marie, 3 maisons sont 
équipées de pompe à chaleur, un système de chauffage peu gourmand en 
énergie.

LES GRABEYRES, ESPALY-SAINT-MARCEL

ÎLOT TITAUD, LE PUY-EN-VELAY

CONDAMINES, SIAUGUES-SAINTE-MARIE, ©OPAC 43, 2022

LACHAUD, SAINTE-SIGOLENE, ©OPAC 43, 2022

TITAUD, LE PUY-EN-VELAY, ©OPAC 43, 2022

R É N O V A T I O N
A D A P T A T I O N
En 2022, 502 logements ont bénéficié d’un remplacement de composants 
améliorant directement leur performance énergétique : il pouvait s’agir du 
remplacement des menuiseries avec la pose de volets roulants électriques, 
de travaux d’isolation ou du remplacement des appareils de chauffage. 
Des projets de réhabilitation d’envergure ont été menés sur notre patrimoine 
locatif social comme sur nos foyers.

• A Brives-Charensac et à Chadrac, dans 154 logements, les chaudières 
ont été remplacées par des chaudières gaz à condensation dont la 
performance énergétique est reconnue. 

• A Monistrol-sur-Loire, au Coutelier, 18 logements ont bénéficié de 
travaux de résidentialisation, de la sur-isolation de la façade du bâtiment, 
de la réfection des cages d’escaliers et du toit pour une enveloppe de 
320 000€ de travaux.

• A Laussonne, rue des noisetiers 12 logements ont bénéficié du 
changement des menuiseries, de la pose de volets roulants électriques, 
de la sur-isolation de la façade du bâtiment et de la réfection des abords 
pour une enveloppe de travaux de 485 000€.

MONISTROL-SUR-LOIRE, LE COUTELIER

LAUSSONNE, RUE DES NOISETIERS

TRAVAILLER AVEC 
LES ENTREPRISES 
L O C A L E S

Dans le plus grand respect du code des marchés publics, l’OPAC 43 
fait appel au maximum à des entrepreneurs locaux : du gros œuvre à la 
charpente, de la menuiserie en passant par la plomberie et l’électricité, 
chaque projet de construction et de réhabilitation irrigue un tissu 
économique local riche de ses artisans et de leurs savoir-faire. Les 
dynamiques de cet ancrage local s’inscrivent pleinement dans les 
stratégies durables de notre organisme. En 2022, l’organisme a souhaité 
rappeler le cadre de passation et d’exécution des marchés, afin de faciliter 
la collaboration et l’organisation des acteurs du bâtiment avec le bailleur. 
Le 20 septembre 2022 puis le 22 mars 2023, l’OPAC 43 a signé une 
Charte de bonnes pratiques en matière de passation et d’exécution des 
marchés publics, respectivement avec le Président de la Fédération du 
Bâtiment et des Travaux Publics de Haute-Loire (FBTP 43), Hervé Guillot, 
puis avec Thierry Grimaldi, Président de la Confédération de l’Artisanat et 
des Petites Entreprises du Bâtiment de Haute-Loire (CAPEB Haute-Loire).

OPAC 43 X FBTP 43 ©OPAC 43, 2022

OPAC 43 X CAPEB HAUTE-LOIRE ©OPAC 43, 2023

2022 — malgré un contexte énergétique et politique complexe  — a vu la 
mise en œuvre de nos engagements de l’automne 2021 :

• le renforcement de nos liens de confiance avec les locataires de 
l’OPAC 43, avec les Maires et leur équipe municipale, avec les 
entreprises et leurs fédérations professionnelles,

• l’accélération de la rénovation, avec plus de 8% du patrimoine qui a 
bénéficié de travaux d’isolation, une démarche essentielle dans un 
contexte de tension énergétique qui nous pousse à la sobriété et 
à Réussir* ensemble à relever les défis globaux majeurs, que nous 
jugions « à venir » mais qui sont déjà actuels,

• l’amélioration de l’accessibilité, aussi bien grâce à l’installation 
d’ascenseurs que d’aménagements intérieurs afin de pallier les pertes 
d’autonomie.

En 2023, les forces vives de l’OPAC 43 mettront toute leur énergie pour 
intensifier les travaux dans notre patrimoine, toujours dans un souci de 
dialogue et d’efforts collectifs pour le bien commun.

Au nom du Conseil d’Administration, je tiens à remercier chaleureusement 
l’ensemble des collaborateurs pour le travail quotidien de proximité réalisé 
auprès de tous nos locataires, pour leur capacité d’adaptation et leur 
réactivité illustrée notamment avec l’accueil des déplacés ukrainiens, et 
pour leur vision et prospective afin d’assurer un logement social de qualité 
aujourd’hui et demain.

MOT DE
LA PRÉSIDENTE

BLANDINE
P R O R I O L
Conseillère départementale  
blandine.proriol@opac43.fr 
06 87 40 90 58

L’exigence, l’éthique, le dynamisme et la solidarité : telles sont les lignes de 
conduite et l’impact que nous voulons cultiver dans notre environnement 
quotidien et que nous envisageons d’inscrire dans notre projet d’entreprise. 
Ces valeurs sont déjà infusées dans nos actions et dans nos résultats de 
l’année 2022. Rappelons d’abord le savoir-faire des équipes de la gestion 
locative en matière d’intermédiation locative : celui-ci a placé notre 
organisme comme une interface de premier ordre pour répondre à l’élan 
de solidarité nationale et accueillir des déplacés ukrainiens. Notre capacité 
de réaction face à l’urgence en matière d’habitat a été décuplée avec 
l’accueil dans nos logements de 51 familles ukrainiennes déplacées en 
Haute-Loire. Soulignons ensuite l’implication de chaque collaborateur de 
l’OPAC 43, reconnue dans le score de 86,4% de satisfaction globale de nos 
locataires. Nous pouvons être certain de deux choses : notre relation avec 
nos locataires est solide et le renforcement de la proximité par la présence 
de gardiens est un réel atout pour la qualité de vie dans les quartiers. En 
2022, l’OPAC43 devient le premier employeur d’agent de proximité du 
département. Evoquons la diversification de nos activités : au-delà de sa 
mission principale de bailleur social, l’OPAC 43 est un propriétaire qui a 
développé une expertise en gestion de copropriétés et en aménagement 
du territoire. En 2022, le Plan Stratégique de Patrimoine de l’organisme 
a été totalement refondu. Des scénarios de démolition, de réhabilitation, 
d’embellissement et de reconstitution de l’offre de logements ont ainsi été 
attribués pour la décennie à venir. Enfin, l’OPAC 43 est un microcosme qui 
grossit sur le plan géographique et sur ses domaines de compétences avec 
sa filiale Logivelay, constructeur de maisons individuelles, et sa Société 
de Coordination Acélia, partagée avec les Offices Publics de l’Habitat de 
la Creuse et du Cantal. La cohésion comme fil rouge de nos actions et du 
projet d’entreprise, je vous propose de l‘apprécier encore par la ponctuation 
dans ce rapport des créations des collaborateurs, réalisées lors d’un 
concours interne sur le thème de « la construction », ce vaste sujet qui 
nous anime dans toute sa polysémie.

MOT DU
D I R E C T E U R 
G É N É R A L

D A V I D
J O N N A R D
 
davidjonnard@opac43.fr 
06 31 38 21 09

LE PROGRAMME

P L A N 
S T R A T É G I Q U E

En 2023, 
l’OPAC 43 prévoit 
de lancer des 
consultations 
pour les 
programmes 
neufs suivants :

RÉSIDENCE ACCUEIL, 20 LOGEMENTS 
SAINTE-FLORINE

ÎLOT ROYAL, 10 LOGEMENTS  
+1 COMMERCE, SAINTE-FLORINE

165
LOGEMENTS 
DÉMOLIS

93
LOGEMENTS 
CONCERNÉS 
PAR LE GROS 
ENTRETIEN

2
PROGRAMMMES  
EN VEFA POUR LA 
CONSTRUCTION  
DE 44 LOGEMENTS

137
LOGEMENTS 
RÉHABILITÉS

136
LOGEMENTS 
DANS LESQUELS 
ON REMPLACE 
UN COMPOSANT

Planification prévisionnelle des interventions entre 2023 et 2032 :

Logements Logements Remplacement Logements  
démolis réhabilités de composants concernés par
    le gros entretien

+500 1 470 1 850 +680 
 
 ≈ 30% ≈ 35% ≈ 15%
 du patrimoine du patrimoine du patrimoine
 de l’OPAC 43 de l’OPAC 43 de l’OPAC 43

Le Plan Stratégique de Patrimoine de l’OPAC 43 a été totalement 
refondu. Depuis février 2022, les membres de la Direction, de la Commission 
Patrimoine, des Responsables d’Agence et de secteur ont sillonné les routes 
de Haute-Loire afin de procéder aux diagnostics techniques et d’attractivité 
de l’ensemble des résidences de l’OPAC 43. Des scénarios de démolition, 
de réhabilitation, d’embellissement et de reconstitution de l’offre de 
logements ont ainsi été attribués pour la décennie à venir, de 2023 à 
2032. En moyenne, 10 millions d’euros seront investis par an.

LE PUY 60, MODÉLISATION DU PROJET FINAL
©SARL Rouch Mouraire Ressouche & SARL ACH création, 2021

RÉSIDENCE TITAUD, MODÉLISATION  
DU PROJET FINAL ©W Architectes, 2022

* Réussir : thématique du Congrès HLM, qui s’est tenu à Lyon du 27 au 29 
septembre 2022

DE TRAVAUX 2023

HABITAT INCLUSIF AVEC AÉSIO MUTUELLE, 
31 LOGEMENTS AUREC-SUR-LOIRE

LES ÉCHANEAUX, 12 LOGEMENTS,  
AUREC-SUR-LOIRE

DU PATRIMOINE
2023 2032

Siège social
29 Av. de Tonbridge 
CS 90128
43009 Le Puy-en-Velay Cedex
T. 04 71 09 98 70

Agence du Puy
La Bouteyre - Dynabat 1
43770 Chadrac
T. 04 71 06 65 00

Agence d’Yssingeaux
Pôle de services Crisselle
Rue du Pêcher 
43200 Yssingeaux
T. 04 71 56 50 70

Antenne de Brioude
39 avenue Victor Hugo
43 100 Brioude
T. 04 71 50 89 15 



C H I F F R E S
C L É S

m € Chiffre  Produits Charges Capacité   
 d’affaires   d’autofinancement

2020 27,9 36,0 33,5 3,5

2021 28,1 39,6 35,2 6,8

2022 28,6 37,6 33,9 5,9

 ↗ ↘ ↘ ↘ 

m € Résultat Résultat Résultat Résultat  
 de l’exercice d’exploitation financier exceptionnel 
 
  
2020 2,6 0,6 -3,1 0,1

2021 4,5 3,8 -2,7 1,5 

2022 3,8 2,4 -2,1 3,6

 ↘ ↘ ↗ ↗

du 
président 
de l’EPCI

En 2022, 44 Commissions d’Attribution des Logements et d’Examen de 
l’Occupation des Logements (CALEOL) ont été organisées, soit presque une 
par semaine. La CALEOL est composée :

UNE CALEOL
PAR SEMAINE 

Vous êtes Maire ou 
Président d’EPCI ?  
Vous avez un siège 
aux commissions 

d’attribution de 
logement !

Peuvent également participer, 
sans voix délibérative :

• un représentant des 
organismes bénéficiant 
de l’agrément 
relatif à l’ingénierie 
sociale, financière 
et technique ;

• les réservataires qui ne 
seraient pas membres 
de droit pour l’attribution 
des logements relevant 
de leur contingent.

6
REPRÉSENTANTS  
DE L’ORGANISME  
BAILLEUR, DONT  
UN REPRÉSENTANT  
DES LOCATAIRES OU DE SON 

REPRÉSENTANT

DE LA COMMUNE 
D’IMPLANTATION DU 
LOGEMENT QUI A VOIX 
PRÉPONDÉRANTE EN CAS 
D’ÉGALITÉ DES VOIX

PRÉSIDENT DE LA 
COMMUNAUTÉ DE 
COMMUNES OU 
D’AGGLOMÉRATION

du 
préfet

du 
maire

D’après le Ministère de l’Intérieur et des Outre-mer, en France, ce sont près 
de 65 358 déplacés ukrainiens qui ont été recensés à l’entrée du territoire 
national par la police aux frontières entre le 24 février et le 1er décembre 2022. 
La majorité des arrivées en France s’effectue dans les Alpes-Maritimes, 
dans la région Grand Est, dans la région Ile-de-France et en Auvergne-
Rhône-Alpes. A ce titre, le département de la Haute-Loire et l’OPAC 43 se 
sont fortement mobilisés pour accueillir des familles ukrainiennes. Début 
2023, la Préfecture de la Haute-Loire recense 455 personnes déplacées 
présentes dans 52 communes de son territoire. 
La coordination du dispositif d’accueil des déplacés ukrainiens en Haute-
Loire a été confiée à l’association Entraide Pierre Valdo, qui a installé sa 
permanence dans nos bâtiments à la Bouteyre à Chadrac, aux côtés de la 
Maison Départementale de l’Habitat.
Concrètement, l’OPAC 43 accompagne les familles déplacées grâce 
à l’intermédiation locative (IML), c’est-à-dire que nous louons des 
logements à des associations, habilitées par l’Etat (La Clef 43, ASEA « Le 
Tremplin », Habitat et Humanisme, A.L.I.S. Trait d’Union) qui sous-louent 
ensuite ces logements. En 2022, 51 baux pour intermédiation locative ont 
été signés pour accueillir les déplacés ukrainiens dans nos logements de 
27 communes de Haute-Loire (Allègre, Araules, Aurec-sur-Loire, Cayres, 
Chomelix, Craponne-sur-Arzon, Espaly-Saint-Marcel, Langeac, Laussonne, 
Le Brignon, Le Chambon-sur-Lignon, Le Mazet-Saint-Voy, Le Monastier-sur-
Gazeille, Le Puy-en-Velay, Monistrol-sur-Loire, Montfaucon, Pont Salomon, 
Retournac, Saint-Just-Malmont, Saint-Pal-en-Chalencon, Sainte-Florine, 
Sainte-Sigolène, Saint-Georges-d’Aurac, Saint-Pal-de-Mons, Saint-Victor-
Malescours, Saint-Vincent). 

H É B E R G E M E N T
DES FAMILLES 
U K R A I N I E N N E S

51
FAMILLES 
UKRAINIENNES 
ACCUEILLIES  
DANS UN 
LOGEMENT  
DE L’OPAC43

Sur le même principe que le dispositif déployé pour l’accueil des déplacés 
ukrainiens, l’OPAC 43 loue historiquement plus d’une centaine de 
logements à des associations qui accueillent temporairement des publics 
en difficulté : 

• 41 logements sont loués dans le bassin ponot au Tremplin qui intervient 
dans plusieurs champs au titre de Centre d’Hébergement et de 
Réadaptation sociale (CHRS), d’accueil de jour et de nuit, en faveur des 
femmes victimes de violences conjugales

• 4 logements sont loués dans le Brivadois à l’association A.L.I.S. Trait 
d’Union, également Centre d’Hébergement et de Réadaptation sociale 

• 5 logements sont loués à l’Association Hospitalité en Langeadois qui 
intervient dans le domaine de l’hébergement et le suivi administratif et 
social des demandeurs d’asile

• 48 logements sont loués à Yssingeaux, au Chambon-sur-Lignon et à 
Retournac à l’Entraide Pierre Valdo, association qui intervient dans les 
domaines de l’hébergement, l’accompagnement et l’insertion sociale et 
professionnelle à destination du public migrant, demandeur d’asile et 
bénéficiaire de la protection internationale.

P A R T E N A R I A T S
AVEC LES CENTRES
D ’ H É B E R G E M E N T 

L ’ E N G A G E M E N T
POUR LA 
R E C H E R C H E 
ET LA SANTÉ 
En juillet 2022, l’OPAC 43 a sponsorisé les courses des Boucles de la 
Loire, organisées à Brives-Charensac. Tous les bénéfices de cet événement 
ont été reversés à deux associations altiligériennes œuvrant auprès 
d’enfants malades. 
En octobre 2022, 16 collaborateurs et collaboratrices ont couru ou  
marché pour la lutte contre le cancer du sein, un engagement soutenu 
financièrement par l’OPAC 43 et qui sera reversé à 100% en don à la Ligue 
contre le Cancer.

L’OPAC 43 : PREMIER
E M P L O Y E U R 
DE GARDIENS 

Postes clés de la relation clients, de la qualité de service et de la cohésion 
sociale, les agents de proximité sont essentiels à nos missions de bailleur 
social. Avec un quart de notre effectif représentant cette profession, 
l’OPAC 43 est le premier employeur de gardiens en Haute-Loire. Plus 
largement, la proximité pour nos locataires c’est :

S A T I S F A C T I O N
DES LOCATAIRES

86,4%
TAUX DE SATISFACTION 
GLOBALE SUR LA QUALITÉ 
DE SERVICE DE L’OPAC 43

Au total, plus de 60% de notre effectif 
occupent des postes « de terrain » 
pour répondre aux sollicitations de nos 
locataires.

39 8 11
AGENTS DE 
PROXIMITÉ

RESPONSABLES 
DE SECTEUR 
SUR TOUT LE 
DÉPARTEMENT

AGENTS DE 
MAINTENANCE 
RÉPARTIS 
DANS 3 RÉGIES 
À CHADRAC, 
BRIOUDE ET 
YSSINGEAUX

2+1+1
AGENCES, ANTENNE 
ET SIÈGE SOCIAL 
POUR ACCUEILLIR  
LE PUBLIC

LA  CRISE DES
É N E R G I E S 
Dès l’été 2022, l’OPAC 43 met en place une politique de sobriété pour faire 
face à la crise mondiale des énergies. Plusieurs actions ont été menées : 

• La hausse des provisions de charges des locataires a été lissée sur 
plusieurs mois afin d’éviter une régularisation excessive en mai 2023 ;

• Dans nos locaux d’entreprise comme dans les logements en chauffage 
collectif, la température de chauffe maximale était de 19°C, tel 
que recommandé dans le Code de l’Energie (article R241-6) et par 
les pouvoirs publics ;

• Les bases chauffantes ont été coupées dans les logements chauffés 
collectivement à l’énergie électrique. En effet, ces logements 
bénéficiant de deux sources de chaleur (des bases chauffantes et des 
radiateurs muraux) l’OPAC 43 a conseillé à ses locataires de n’utiliser 
que ce deuxième dispositif, soumis à la tarification individuelle et 
donc potentiellement au tarif bleu et au bouclier tarifaire. Les tarifs de 
l’électricité du bailleur sont ceux que connaissent toutes les sociétés, 
le tarif jaune : multiplié par 3, ce tarif a fait l’objet d’un dispositif de 
réduction tardivement mis en place par l’Etat. A partir d’octobre 2022, 
l’OPAC 43 a donc décidé de ne pas faire porter cette différence tarifaire 
à ses locataires ;

• Des actions de communication ont été régulièrement menées en 
automne et en hiver 2022 pour promouvoir des actions simples que 
chaque locataire peut mettre en place dans son foyer pour économiser 
de l’énergie et maîtriser ses factures. 

Chaque année au printemps, l’OPAC 43 soutient la Fête des Voisins 
organisée par la MJC d’Aurec-sur-Loire, pilier de l’animation sociale dans 
le quartier des Echaneaux et des Ecoles, deux quartiers denses en offre 
de logement social. Lors de cet événement, les habitants sont invités à 
partager un repas composé de leurs propositions culinaires, avant d’assister 
à un concert : en mai 2022, c’était Sarah Mikovski qui a fait vibrer l’esplanade 
aurécoise !

En septembre 2022, Tulipes et Roses, deux de nos immeubles à Aurec-
sur-Loire ont accueilli respectivement les œuvres de Dan23 et d’Aero. 
Munis de leurs bombes de peinture, ils interrogent notre rapport au monde 
et notre rapport aux autres : Dan23 milite pour la préservation du vivant 
quand Aero nous livre sa passion pour les échanges et les rencontres. Une 
invitation à prendre soin de notre habitat collectif, de la Terre, et de ses 
habitants, fait sens sur nos façades et à Aurec-sur-Loire, la première 
commune dans laquelle l’Office a construit des logements en 1957 et dans 
laquelle l’OPAC 43 compte plus de 500 logements sociaux aujourd’hui.

En décembre, le centre Zado de Sainte-Sigolène fêtait ses 20 ans ! Pour 
cette occasion, les équipes de l’OPAC 43 ont participé au tournage d’un 
court-métrage, présentant la richesse et la diversité de la commune et 
réalisé par les enfants du centre. Ces derniers ont d’abord été invités à 
visiter le chantier du quartier Lachaud, où l’OPAC 43 construit 16 pavillons. 
Là, ils ont posé leurs questions à Blandine Proriol, Présidente de l’OPAC 43, 
Yves Braye, Ancien Président de l’OPAC 43 et médecin à Sainte-Sigolène et 
Thomas Berthois, Responsable de secteur, qui leur ont présenté leurs rôles 
et leurs missions pour le territoire et les habitants. La suite du reportage 
s’est porté sur le quartier emblématique de La Cumine, où le centre a réalisé 
plusieurs fresques sur les immeubles de l’OPAC 43.
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Depuis 2017, l’OPAC 43 a son propre syndic de copropriétés : 
Syndic’OPAC 43. Il exerce les missions classiques d’un syndic, avec de 
réels atouts supplémentaires : 

• Syndic’OPAC 43 exerce sur tout le territoire de la Haute-Loire et gère 
93 copropriétés et 17 Associations Syndicales Libres (ASL)

• Le syndic de l’OPAC 43 peut compter sur les compétences déjà 
présentes dans l’organisme : une connaissance du patrimoine, des 
services juridique et comptable spécialisés dans le secteur de l’immobilier

• Les copropriétés gérées par le syndic de l’OPAC 43 bénéficient d’un 
suivi d’interventions par les techniciens du bailleur, qui connaissent le 
territoire, les logements et les entreprises locales.

110
COPROPRIÉTÉS GÉRÉES 
PAR SYNDIC’OPAC 43 EN 
HAUTE-LOIRE 

PRENDRE SOIN
DES AINÉS  ET DES 
PERSONNES À 
MOBILITÉ RÉDUITE
L’OPAC 43 est propriétaire de 22 foyers en Haute-Loire. Les chargés 
d’opération et les techniciens sont amenés à réaliser des travaux sur le 
bâti afin d’améliorer la qualité de vie des résidents. En 2022, à l’EHPAD 
de Rosières, une extension a été apportée à l’établissement pour le 
confort des aînés. A Sainte-Sigolène, au foyer Les Roches, la chaufferie 
a été remplacée pour le bien-être des 26 personnes prises en charge par 
l’établissement. 

Dans nos logements locatifs sociaux aussi, les équipes techniques 
de l’OPAC 43 sont à l’écoute des besoins des personnes âgées et des 
personnes à mobilité réduite. Pour favoriser le maintien à domicile des 
personnes présentant des problèmes de mobilité, les responsables 
de secteur s’engagent à changer les baignoires en cabine de douche, 
installer des barres de maintien ou surélever les toilettes. En 2022, une 
cinquantaine de salle d’eau ont été adaptées. Ces interventions sont de 
plus en plus fréquentes sur notre patrimoine et s’envisagent au cas par 
cas, selon les besoins des locataires. 

Chaque année, l’OPAC 43 missionne un cabinet d’études pour sonder un 
échantillon représentatif de ses locataires sur sa perception de la qualité de 
service. Pour les équipes et les administrateurs, c’est un outil indispensable 
à l’identification des points forts et de ceux que l’organisme doit 
renforcer. En 2022, les sondages se sont déroulés d’octobre à décembre 
et les résultats ont cette année, plus que les autres, une force singulière : ils 
forgent des leviers d’actions concrètes suggérés pour l’élaboration du projet 
d’entreprise. En outre, les résultats 2022 sont compilés à l’échelle régionale 
et nationale, comme tous les trois ans, pour établir le baromètre de la qualité 
du logement social en France. 
Cette année, l’OPAC 43 obtient 86,4% de satisfaction, après avoir 
sondé 1 locataire sur 5. Derrière cet indice de satisfaction globale, se 
cachent des points forts. La proximité est un atout : la qualité de vie est 
un paramètre qui gagne presque 6 points d’appréciation supplémentaire 
par rapport à l’enquête de 2021 pour atteindre 85,5% de satisfaction. La 
réactivité face aux demandes de nos locataires est également un point 
fort : comparativement aux autres bailleurs sociaux de la région, l’OPAC 43 
apparaît comme une référence dans les interventions administratives et 
techniques, même si l’organisme a une marge de progression à investir. Cette 
dimension donne lieu en 2023 à une révision du  processus de traitement 
des demandes d’interventions techniques, qui sera instauré en 2024. 
Concernant nos points faibles, la perception d’un manque de chauffage et 
d’une mauvaise isolation thermique figurent en tête de liste. Bien que nous 
travaillions depuis quelques années à la rénovation énergétique de notre 
parc, nous avons encore du travail à accomplir. Les efforts de sobriété 
énergétique qui ont été demandés parallèlement à une hausse des prix 
des énergies ont également terni le confort et le pouvoir d’achat de nos 
locataires. 

Sur les 110 copropriétés qu’il a en gestion, Syndic’OPAC 43 est en 
copropriété avec 49 mairies ou communautés de communes, ce qui 
positionne l’organisme comme interlocuteur privilégié des collectivités 
territoriales pour la gestion patrimoniale et l’aménagement du territoire.
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ET SOCIALE 

Nous pouvons vous assister  
à la Maîtrise d’ouvrage pour 
l’ingénierie et la réalisation  
des projets de votre collectivité !

Nous pouvons également  
gérer vos biens communaux !


